兰溪市中医院血透系统维保项目内容

项目说明

本次项目内容为惜尔血透系统年度维护与保障，包括故障排除、性能调优、技术咨询等。投标人应根据招标文件所提出的软件维保要求，结合医院实际应用情况，为医院提供优质的维保服务,确保医院血透系统安全稳定运行。

项目内容

系统维保软件模块清单

本次维保项目应包含血透系统目前所有在用软件模块及对接过的其他系统的接口。主要功能清单见下表：

	No.
	模块名称
	备注

	1
	血透服务器相关配套软件
	包含在年度维保服务中

	1
	医生工作站软件
	包含在年度维保服务中

	2
	护士工作站软件
	

	3
	移动平板软件
	

	4
	自助接诊软件
	

	5
	大屏呼叫软件
	

	1
	保障34台血透机数据采集的稳定性
	不包含新增机器


售后服务和技术支持要求

提供完善的售后服务和技术支持方案，包括但不限于以下内容：

（1）供应商应承诺提供24小时技术服务远程联机和热线电话支持，系统出现故障时可以通过远程联机和热线电话方式得到解决。如有紧急情况可随时到现场。

（2）7*24小时不间断的在线、电子邮件或电话技术支持，提供产品咨询和补救支持，包括有关正确使用软件的建议，以及解释软件产品技术文档的信息。

（3）7*24小时实时远程联机服务解决系统运行过程中的各类问题，包括故障排除、性能调优等。

（4）提供7*24应急响应服务，供应商在确认紧急响应请求后，通过电话、Email或传真等远程方式查找紧急事件的事发原因并解决相应问题，如无法远程解决问题，要求24小时内提供现场技术支持。

（5）对于错误性、程序本身的Bug并影响业务流程的需求，投标人立即响应(时间不能超过1个工作日)。

（6）提供新增合理业务变更需求的软件修改服务，确保医院信息管理系统迅速、准确地跟上医院业务流程的变化，保证医院业务正常、稳定、高效的运转。

（7）对医院所发生的问题，由技术工程师进行处理，并及时向医院报告处理进程，医院可随时追踪问题的处理状态，避免同类问题的重复发生。

（8）为医院提供维护性技术资料，使医院及时掌握最新的维护经验和技巧，了解自己所维护软件的一些预防性措施、获得最新的软件产品知识等。

（9）提供产品更新通知服务，确保用户免费获得小版本更新的升级软件产品（如1.3版升级至1.5版），同时包括新版本安装说明、新增功能说明与使用文档等。

（10）为保证软件修改后的稳定性，供应商建立符合医院的模拟测试环境，在软件做了较大变更后，必须经模拟测试环境通过后，才能发布给医院。

（11）在需要的情况下，技术部可模拟医院环境，协助分析解决软、硬件问题。

（12）协调处理与各其他系统软件、硬件等供应商的关系，确保在不明确故障原因的情况下共同协作排除故障，保障甲方系统安全稳定运行。

（13）供应商定期向医院发送电子邮件、刊物等，使医院能够得知供应商最新产品的操作使用及行业新闻动态。

（16）根据医院的业务特点和用户认知程度不同，提供系统而有效的培训方案。
